
オンライン定性だからこそ
オンライン定性調査の活⽤事例



同じ⼈に2週にわたって2回インタビュー

例）Z世代の価値観を知る

・興味・関⼼・嗜好など広
く理解する

・インタビュアーと関係性を
つくる

＜中間課題＞
この1週間で感じたこ
とや気になったことを
画像とコメントで収集

画像やコメントの説明、前回
聞けなかったことを深堀りする

ことでより理解する

＜事前課題＞
・好きな場所

・最近⼿に⼊れたもの
・思い出に残る体験
・理想の⼈
など

＊リアルで2回来てもらうよりもハードルが下がる。
＊1回⽬はオンライン、2回⽬は来社でインタビューすること
で、内の顔と外の顔を⾒ることも可能

オンライン
オンライン

オフライン

・⼈の理解を広げ・深めるために繰り返しインタビューする



画⾯共有を使って買い物⾏動再現
• ネットでの検索~検討~購⼊までを⾃分のデバイスで再現
例）ネットショッピング時にどんな情報にアクセスして何が決め⼿で購⼊に⾄るかを探る

事前に画⾯
共有操作を
テスト

ご⾃⾝のデバイスを画⾯共
有しながら、⾃分の操作を
⾃分のデバイスで再現

＊⾃分のデバイスで操作するリアリティー
＊何気ない画⾯遷移から意識を探る



画⾯共有を使って操作性確認
• プロトタイプにアクセスしてもらい、操作してもらう様⼦を確認
例）Webサイトのユーザビリティーチェック

事前に画⾯
共有操作を
テスト

テスト⽤画⾯に誘導して画
⾯共有しながら操作を確認

＊共通の画⾯を操作しながら、細かなチェックも可能
＊実験環境ではない⽣活環境で操作してもらうことが可能



画⾯共有を使ってイメージ⽣成プロセスを探る
• 画像検索などの課題に取り組む様⼦を⾒せてもらうことでイメージを具体化する
プロセスを理解する
例）新しいブランドコンセプトに対するイメージ画像を探してもらうなど

事前に画⾯
共有操作を
テスト

お題に対してデバイス上での
検索プロセスを⾒せてもらい
ながら思考の連鎖を探る

＊プロセスをみることでイメージの拡散と収束を理解する
＊まずは何をとっかかりとするかを知る


